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Objectifsdu kit filiere:

Pour les tuteurs: vous accompagner dans votre démarche d’ aide a la construction du
projet professionnel aupres des étudiants de premiere année de licence. Vous y
trouverez des informations concernant vos filieres : secteurs d’ activité professionnelle
vises, exemples de métiers, enquétes d'insertion, liens utiles...

Pour les autres éudiants: vous accompagner dans la construction de votre projet
professionnel. Les informations données peuvent orienter ou élargir vos recherches.

Pour les métiers évoqués, n’oubliez pasqu’il nes agit qued’ EXEMPLES.
lIsne sont donnés qu’atitreindicatif.

Bien d’autres métiers existent.

N’hésitez pasarecourir aux documentsdu SUIO-IP pour lesdécouvrir ...

Logiciel PASS AVENIR:

Sur les postes informatiques disponibles a |I’Espace documentaire du SUIO-IP, vous
trouverez un acces au logiciel Pass' Avenir : logiciel d'aide a |'éaboration de projet
professionndl.

Ce logiciel vous permet de consulter des fiches métiers a partir de mots clés ou de
domaines. Vous pouvez ensuite enregistrer les résultats de vos recherches ou les
imprimer.

Une notice sur chaque poste informatique détaille la démarche a suivre pour utiliser
Pass' Avenir. Si vous avez des difficultés, faites appe au personnel qui sauravous guider.

Par cour s étudiant : une multitude de paramétres

Il faut bien prendre en compte que le parcours de I’ étudiant ne s arréte pas a ses études.
L'éudiant engrange des savoir-faire et des connaissances lors de ses activités
extrascolaires, par ses engagements syndicaux ou militants, par ses expériences
personnelles et professionnelles, voire par les professionnels qu'il rencontre. N'est pas a
négliger non plus la motivation, qui peut faire beaucoup en cas de lacunes disciplinaires.

L es études évidemment comptent dans ce parcours. Mais elles ne restreignent pas |’ avenir
aun seul métier. De nombreuses portes peuvent s ouvrir par ce qui fait votre personnalité,
votre particularité. Cela est d’autant plus vrai que bien des parcours différents peuvent
aujourd hui mener aun métier donné.



La filiere Information et documentation étant particuliérement vaste, nous sommes obligés de
restreindre les exemples de métiers aux secteurs les plus « directement » concer nés.

|::> L es métiersde la communication

Sources : Fiches métiers, Onisep - Les métiers de la communication, Studyrama - Fiches du
CIDJ

Communication danslesentreprises

Attaché de presse

Son réle: faire parler de |’ exposition, de la compagnie de théétre, du spectacle, de I’ entreprise
ou encore de la collectivité locale dont il S occupe. L’'attaché de presse rédige des
communiqueés et des dossiers de presse, les envoie aux journalistes spécialisés et les relance
par téléphone. 1l les convie également & des vernissages, des voyages de presse...

Bac+t4 & bac+5 dans le domaine culturel, artistique, ou en communication. Ecoles
spécialisées (CELSA, EFAP). Aussi éudes plus généralistes en lettres, langues, sciences
humaines.

Chargé de communication interne

Son role est de faire circuler I'information entre la direction et le personnel. Au moyen de
documents (journal interne, videos, affichages, revues de presse...), d’ événements, ou encore
de livrets d'accueil pour les nouveaux employés, il doit assurer la cohésion de I’ équipe, la
transmission des informations données par la direction aux personnels et vice-versa
(entretiens d'évaluation...). Il peut travailler dans une entreprise, une agence de
communication ou encore sur le terrain (secteur public).

Bac + 2 (pour des postes d assistants) & Bac + 5. Profils variés: BTS / DUT, licences,
licences professionnelles, masters professionnels ou de recherche en communication,
diplémes d’ écoles spécialisees, d’ écoles de commerce, d'institut d’ éudes politiques.

Chargé des relations publiques

Il est chargé de I’image de I’ entreprise aupres des clients, des médias et de la classe politique.
Pour en assurer la promotion, il utilise des éudes d’opinion et la séection d'informations
pour organiser des conférences, des colloques, des expositions... Il peut également se
spécialiser dans la publicité, aupres desjournalistes... |l travaille en agence ou en entreprise.
Méme formation que pour «chargé de communication interne». Les doubles cursus sont
appréciés.

Chargé (ou attaché) de communication globale

L’ expression se trouve encore rarement dans les offres d’ emploi. I est bon de savoir que ¢’ est
une tendance actuelle des chargés de communication d’ avoir une part de communication
externe et une autre de communication interne. Il arrive régulierement que les chargés de
relations publiques doivent ainsi participer ala communication interne.

" Article écrit & partir de Les professions de la communication : fonctions et métiers, 3° édition, de Jean-Luc
Michel. Ellipses, collection Infocom, 2008.




Chef de publicité (responsable publicité)

Chargé de la bonne promotion d’un produit, son métier differe selon le type de structure dans
lequel il travaille. En agence, il propose une stratégie publicitaire a son client. En régie
publicitaire, il vend des espaces publicitaires aux annonceurs (pages, spots radio...). Chez
Iannonceur, il présente les produits et I'entreprise et choisit les meilleurs supports de
publicite.

Bac + 5. Masters professionnels en communication et marketing, diplome d école de
commerce, d Institut d'études politiques ou d école spécialisée en publicité, en relations
publiques ou en communication.

Journaliste d’ entreprise

Le travail du journaliste d entreprise est tres controlé: il doit transmettre un message sur
I’ entreprise ou sur ses produits en s adressant a un public déterminé dans un journal interne. |l
doit se soumettre a des consignes précises et utiliser un ton et un style adapté. 1l s agit
davantage d’' un rédacteur.

Ecoles de communication ou de journalisme (concours trés sélectif), CELSA. Bac + 2 & Bac
+ 5. Masters professionnels Information et communication. Métier peu ouvert aux débutants.

Directeur de la communication

Le directeur de lacommunication définit avec la direction de I’ entreprise ou I’ élu les objectifs
de communication et |a stratégie a mettre en ceuvre. Travail de coordination. Anglais courant
exige.

Pour une entreprise, on cherche plutét un double cursus communication-marketing, Dans le
service public, on apprécie les filieres sociologie, développement local. Sont bienvenus aussi
les diplémés d' IEP, d’ ESC ou de sciences sociales ayant suivi une spécialisation de un a deux
ans en communication. Métier requérant de I’ expérience en communication.

Chargé d’ études média

Pour mettre en place une stratégie publicitaire, le « plan média», il cherche des informations
sur le produit a promouvoir, sur les publicités des concurrents, sur le succes des différents
meédias pour choisir le plus adapté. 1l peut travailler dans une agence (en collaboration avec
les créatifs et les commerciaux), ou dans une centrale d’ achat (en collaboration avec acheteur
d  espaces et agences de publicité).

Bac + 5. Ecoles de commerce ou 3° cycle en communication ou en gestion appréciés.
Masters pro économie, gestion, communication, statistiques. Diplémes d'IEP, d'écoles
supérieures de commerce et de gestion ou d’ écoles spécialisées.

Responsable de la communication événementielle

Promotion de I’ entreprise ou de I’ organisation dont il s'occupe par le biais d’ événements. Il
est chargé de gérer le projet, de lalogistique a saréalisation.

Formation commerciale, en communication, CELSA et expérience professionnelle.



Communication en agence

Les agences regroupent des conseillers et des chargés de communication pouvant
travailler pour uneentreprise.

Consultant en agence

Apres avoir démarché le client, il éablit un audit de communication en fonction des
demandes de I’ entreprise : améiorer I’identité visuelle de la marque, créer un événement pour
lancer un nouveau produit...

CELSA, <ciences Po ou école de commerce avec une spécialisation en communication,
Master s professionnels en communication...

Directeur-conseil

Il démarche les entreprises publiques et privées et participe aux appels d'offre. Il doit
« élaborer une stratégie de communication constituée de plusieurs propositions » avec ses
directeurs.

Dipléme de communication, de commerce. Expérience.

Pour en savoir plus: le site de I'association des agences-conseils en communication,
www.aacc.fr, propose des fiches métiers.

Communication dans les collectivitésterritoriales

Chargé de communication interne, Directeur de la communication, Attaché de presse,
Responsable de la communication événementielle
Voir articles dans « Communication dans les entreprises »

Journaliste territorial

Le travail du journaliste territorial : il doit informer sur les actions de I’ équipe et transmettre
des informations utiles et intéressantes pour les habitants de la collectivité. Seuls ceux qui ont
signé un contrat de droit privé disposent de la carte de presse en tant que journalistes
professionnels.

Formation en communication locale, écoles de journalisme (concours tres sélectif), CELSA.
Bac + 2 a Bac + 5. Beaucoup de contractuels méme si progression de la titularisation.

|:> Lesmétiersdel’information et dela documentation

Journalisme

Journaliste

Outre journaliste d’ entreprise et journaliste territorial, ce terme qui représente pour beaucoup
un métier de réve recouvre des réalités trés différentes. La diversité de supports S étant encore
accrue a notre épogue avec les technologies du numérique éargit encore les horizons. Le
métier du journaliste est essentiellement de chercher (ou recueillir) et de valider une
information pour la transmettre a un public donné en la rédigeant. Il peut travailler sur le
terrain mais aussi dans un bureau.

12 formations de journalistes reconnues par la profession. Proposées a I’ université ou en
écoles spécialisées, elles sont accessibles sur concours, extrémement sélectif, de bac a bac
+3. Autres voies d’' accés : certains masters professionnels a |’ université.



Rédacteur en chef

Son réle est de définir une politique éditoriae. || encadre aussi une équipe de journalistes, en
donnant son aval aux articles proposes, en gérant |’ espace imparti. Il doit garantir une certaine
image de son journal (quel que soit le support).

12 formations de journalistes reconnues par la profession. Proposées a |’université ou en
écoles spécialisées, elles sont accessibles sur concours, extrémement sélectif, de bac a bac
+3. Autres voies d'acces: certains masters professionnels a I'universite. Expérience
indispensable.

Documentation et métiersdu livre

Documentaliste

Collecter, analyser et diffuser I'information pour la rendre la plus exploitable possible a
I"utilisateur : c’est le réle du documentaliste. Il peut exercer ses fonctions dans des structures
tres différentes : bibliotheques publiques, collectivités territoriales, entreprises, associations...

De 2 a5 ansd éudes apres le bac. Le DUT Information-Communication (option information
et documentation d entreprise) ou le DEUST est le minimum requis. Avec un bac +2 des
licences sont envisageables. Aprés bac +3, il existe de nombreux masters dans le domaine de
I"activité de I'entreprise et en information-documentation. Ecoles de haut niveau: EBD,
INTD-CNAM et IRTD (Rouen). CAPES Documentation pour étre professeur documentaliste.
Rennes 2 propose une licence professionnelle dans le domaine.

Bibliothécaire

Il sélectionne, enregistre, met a disposition et valorise livres, bandes dessinées, revues...
correspondant aux besoins ou aux envies des lecteurs qui fréquentent sa bibliotheque. Il est
bibliothécaire territorial ou d Etat: le concours et le lieu d exercice sont différents. La
mission du premier est essentiellement de développer la lecture publique, celle du deuxiéme
de permettre larecherche.

Recrutement sur concours (assistant, adjoint, conservateur...du bac a bac + 5). DUT
Information-communication option métiers du livre et du patrimoine. Licence professionnelle
spécialité métiers du livre...A Rennes2, DEUST et licence pro Ressources documentaires.

Editeur

Il dirige une maison d’ édition. Présent a toutes les étapes du processus qui aboutit a la vente
d un livre. Il anime une équipe qui va de la secrétaire d’ édition a I’ attaché de presse. Dirige
les comités d’ édition ou sont décidées les publications.

5 a 6 ans d’ éudes (Masters en management d’ édition). L’ éditeur doit avoir des compétences
en marketing pour faire face a la concurrence. Le numérique bouleverse le secteur.

Webmestre

Documentaliste le webmestre ? Oui, car il gere de I’information, I’ organise, la hiérarchise. Le
webmestre anime le site web de I’entreprise sur I'Internet ou I’ Intranet. |l est chargé de
I” organisation du site : création, mise a jour et alimentation.

Bac + 2 a Bac +5 en documentation et informatique. Il faut bien se tenir a jour sur les
nouveaux outils. I existe notamment un master Webmestre éditorial a Poitiers...



|:> L es métiersdu secteur culturel et dela communication
Métiersdela culture
Attaché de presse Cf. Les métiers de |la communication, Communication dans les entreprises

Consultant en ingénierie culturelle (ingénieur culturel, chef de projet en création
d événement)

Cet expert a pour spécialité I’ étude en amont de |a faisabilité des projets culturels, que ce soit
la création d’ événement, festival ou exposition, la construction d’ équipement, écomuseée... De
I"audit, son role se poursuit en aval vers la mise en oeuvre elle-méme du projet. 1l doit en
coordonner tous les aspects administratifs et techniques. Il exerce dans des cabinets d’ études
et de consell, des agences de communication spécialisées en ingénierie culturelle, dans les
cellules d' études intégrées des collectivités territoriales ou des établissements publics...

Bac+5 : |IEP et/ou filiére universitaire, Master en gestion ou ingénierie de projets culturels,
mastere de I’'ESC Dijon et de HEC. Filiére universitaire CMOPC (conception et mise en
oauvre de projets culturels). Ecoles privées mais reconnues par le ministére de la culture et de
la communication : |ESA et EAC.

Médiateur culturel (chargé del’action culturelle, animateur, programmateur)

Tres en vogue, ce métier sSexerce de mille et une maniéres. Tantdt centré sur la
communication, tantot proche de la gestion, tant6t associant les deux. Dans un centre culturel
organisant des expositions, il rencontre des partenaires pour assurer leurs réalisations. Avant
tout lien entre I’ oeuvre et le public, il assure une action de sensibilisation auprées des jeunes,
en organisant des visites d' ééves avec les instituteurs. Plus globalement, il coordonne des
actions éducatives et culturelles a destination de publics spécifiques (enfants, handicapés,
personnes agees...), jouant un réle socia indéniable. Le médiateur exerce au sein de centres
culturels, de compagnies théétrales, de musées ou dans les services culturels des collectivités
territoriales, sous le statut de fonctionnaire ou de contractuel.

Bac+2 a bac+5 (DUT, DEUST, licence professionnelle, master, IUP...). Masters « Métiers et
artsde |’ exposition » et « Gestion et mise en valeur des cauvresd’art... » a Rennes 2.

Métiersdel’image

Photographe

Publicité, édition, presse, industrie... Nombreux sont les domaines dans lesquels le
photographe peut exploiter son talent. La majorité des photographes travaillent en laboratoire.
Bac+2 a bac+5 : BTS photographie, école nationale de la photographie a Arles, ENS Louis
Lumiére section photographie...Connaissances scientifiques recommandées.

Directeur artistique

Son role est d utiliser I'image pour faire passer un message. Il peut s'agir d élaborer une
charte graphique efficace, conforme a la ligne éditoridle d’un journal, comme de rendre
attractif un produit par un logo ou sa maguette. |l exerce ses fonctions dans des agences de
publicité, des agences de communication, des maisons d' édition, des sociétés de presse...
Formation en arts graphiques indispensable: pour les non-titulaires du bac STl arts
appliqués, il faut envisager une mise a niveau d’ une année pour certains centres de formation
(MANAA). De Bac + 2 a Bac + 5: BTS communication visuelle, dipldme national d’art et
technique option design graphique, licence arts plastiques, dipldme supérieur d'arts
appliqués (Bac + 4), diplomes décole d'art, dipléme national supérieur d expression
plastique option communication (Bac + 5), masters...



I conographe (ou documentaliste audiovisuel)

Son role est d'illustrer un livre ou un titre de presse gréce a des visuels qui S adaptent au
mieux au contenu rédactionnel. Il trouve ces images dans des bases de données, auprés
d agences photographiques, de services de presse... |l exerce ses fonctions pour la presse,
I’ édition, la publicité, lesinstitutions culturelles... Contrainte de délais.

Cursus de documentation ou en art. Ecole des bibliothécaires documentalistes (EBD), Institut
national des techniques de la documentation (INTD), Ecole du Louvre. Bac + 2 a Bac + 5 en
information communication ou en documentation. A signaler : dipléme de documentaliste
spécialisé, option documentation audiovisuelle (CNAM, INTD et INA), en deux ans aprés un
Bac + 2 ou +3. Souvent véritable formation au métier auprés d’ un professionnel.

|::> Les métiersdu social (aide, conseil, animation) et del’ éducation

Meédiateur familial

Intervenant lors de conflits liés aux divorces, séparations, héritage ... entre deux ou plusieurs
personnes d’ une méme famille, le médiateur doit les amener a trouver un terrain d entente. Il
travaille souvent atemps partiel dans des associations.

Formation : dipléme d’ Etat de médiateur familial aprés obtention d’un dipléme de niveau
bac + 2 des secteurs social, médical ou paramédical, ou bac + 3 ou 4 psychologie, droit ou
sociologie.

Animateur socioculturel

Sur tous les fronts des loisirs, avec des publics variés, I’ animateur monte des dispositifs pour
lutter contre I’ exclusion sociale en donnant vie a des projets qui responsabilisent son public et
favorisent son épanouissement. En plus des qualités indispensables a tout travailleur socia
(golts des contacts humains, sens de I'organisation et des responsabilités, capacités
d  adaptation), I’ animateur doit étre créatif et posséder des compétences artistiques, culturelles
ou sportives. La moitié des animateurs travaille pour des communes, |’autre moitié est
recrutée par des maisons de retraite, foyers de jeunes travailleurs, hdpitaux, associations.
Formation : BEATEP (Brevet d Etat o animateur technicien de |’ éducation populaire et de la
jeunesse), BPJEPS aprés le bac (Brevet professionnel de la jeunesse, de I'éducation
populaire et du sport), DUT ou DEUST, DEFA (Dipléme d Etat relatif aux fonctions
d animation : apres 3 ans d’expérience ou Brevet d aptitude a |I’animation socio-éducative
(BASE) et sélectional’entrée).

|:> Lesmetiersdelajustice, dela police, dela gendarmerie

Educateur de la protection judiciaire de la jeunesse

Fonctionnaire du ministere de la justice, il travaille comme les éducateurs specialisés, avec
des mineurs en danger placés dans le cadre de la protection de I’enfance, mais il prend
également en charge des jeunes qui ont commis un délit. Premier interlocuteur d’'un
délinquant qui vient de se fare interpeller, il se renseigne sur ses antécédents, son
environnement familial, le met en confiance, sentretient avec les professionnels de
I’ éducation ou du socia qui connaissent le jeune et transmet au juge les éléments recueillis. I
remplit aupres des jeunes qui lui sont confiés une mission éducative pour des durées variables
(de quel gues semaines a plusieurs années).

Formation : Concours externe de recrutement a bac+2. La formation dure deux ans a I’ Ecole
nationale de la protection judiciaire de la jeunesse (ENPJJ, a Roubaix) et est rémunérée. La
formation ne dure qu'un an pour les titulaires du dipléme d éducateur spécialisé qui sont
regus au concours (concours externe sur titre).



Consseiller pénitentiaire d’'insertion et de probation

Fonctionnaire du ministére de lajustice, se consacrant aux adultes qui lui sont confiés par les
autorités judiciaires, le conseiller pénitentiaire d’insertion et de probation doit tout mettre en
ceuvre pour empécher une récidive. Il doit préparer le délinquant a sa réinsertion sociae et
contréler la bonne application des décisions de justice.

Fonctionnaire du ministere de la Justice catégorie B, le recrutement se fait a bac+2. Le
titulaire du dipléme d’ Etat d éducateur spécialisé ou d’ assistant de service social peut aussi
se porter candidat. Aprés réussite au concours, il y a deux ans d’ éudes rémunérées a I’ Ecole
nationale d’administration pénitentiaire (ENAP d’ Agen), sauf pour les titulaires des diplémes
cités qui ne regoivent qu'un an de formation. La titularisation nécessite la réussite aux
épreuves du certificat d@ptitude aux fonctions de conseiller pénitentiaire d@nsertion et de
probation qui ont lieu a I'issue de la deuxieme année de formation (soutenance d un
mémoire).

|:> Lesmétiersdu travail, delaformation, desressour ces humaines

Conseiller en insertion sociale et professionnelle

Lorsgu’ un jeune franchit le seuil d une mission locale ou d’une PAIO (permanence d’ accueil,
d information et d orientation), le conseiller doit I’aider a définir un projet et I’ orienter vers
des formations adaptées.

Le conseiller consacre une bonne partie de son temps aux entretiens individuels mais la
fonction comporte également un volet administratif important (traitement informatique,
rédaction de dossiers de demande d’ aides financiéres ou de formation) et un volet relationnel
avec d autres structures et institutions (Pole Emploi, centres de formation, CAF....). Il doit
bien connaitre les dispositifs d insertion.

Formation : bac + 3 (exemple: licence professionnelle en intervention sociale..) a bac +5
(ex: master formation professionnelle et développement territorial a Nancy 2..) en
développement social, psychologie, sociologie, économie, droit... Une expérience
professionnelle ou associative est fortement recommandée.

Assistant en ressources humaines

Le travail administratif ne le rebute pas. Dans une PME, il accompagne les salariés de la
rédaction du contrat de travail a sa transmission au service de paie, il rédige certains accords
(participation des salariés aux bénéfices) ou réalise des statistiques sur les différentes
populations de I’entreprise, prépare les réunions avec les partenaires sociaux, organise les
élections des délégués du personnel. Parfoisil peut prendre les fonctions d' un DRH. Dans une
grande entreprise, son réle sera plus spécialisé.

Formation : bac+3 a bac+5 (licences professionnelles, masters..) en ressources humaines.
Peuvent étre précédés par des études de droit, de sciences sociales, de gestion du personnel,
de psychologie. Stage fortement recommandé. Profils généralistes appréciés.

Responsable de formation

Il a pour charge de développer les compétences: éaboration de dispositifs (cahier des
charges, séection des intervenants, évaluation) dans le cadre d’un budget a négocier avec la
direction et les partenaires sociaux. Il joue également de plus en plus le rble de consultant
interne (référentiels de compétences, entretiens d objectifs et de progres). Il accompagne
individuellement les salariés pour leur permettre de rebondir (coaching). Cette fonction exige
une éthique sans faille. 1l faut de plus étre pédagogue, créatif et organise. C'est un
communicant qui doit savoir convaincre et négocier.

Formation: licences professionnelles ou masters en sciences sociales, psychologie,
ressour ces humaines ; dipldmes d’ école de commerce.



Responsable des ressources humaines

Le RH met en musique la politique définie au siége de I’ entreprise. C'est un manager doublé
d' un professionnel de terrain avec un emploi du temps trés chargé. Une forte écoute, de la
diplomatie, mais aussi de lafermeté sont nécessaires pour exercer ce métier.

Formation : bac+5 (master, ESC). Expérience en général exigée (poste d'assistant ou de
chargé de recrutement).

Consultant

Stratége et facilitateur, le consultant identifie et analyse les problemes d'une entreprise,
recherche des solutions et parfois les met en cauvre. Le conseil est un métier varié qui exige
sens de I'écoute, curiosité, esprit analytique et synthétique, capacité a communiquer. Le
consultant junior collecte et analyse les informations qui permettent de qualifier et de
résoudre les problémes.

Formation: master Sciences sociales, grandes écoles de commerce, IEP (anglais
indispensable)

Remarque

La filiére Information et communication peut conduire vers des postes de chef de projet,
fonction qui se dével oppe actuellement.

Lors de la manifestation « Compétences émergentes » organisee par le Pble Formation
Emploi le 10 Juin 2011, Ambre-Elise Rouzier, dipldmée du master Etudes et recherches en
information et communication e du Master de Sociologie «Langage, SOCiété,
anthropologie », nous a fait part de son parcours. Elle travaille en tant que Chargée de projet
social média / Community manager chez Intuiti, agence de digital marketing. Ses fonctions
principales consistent a conseiller les entreprises en stratégie socia media, gérer la visibilité
des marques sur Internet, et veiller a |’ e-réputation de ces marques. La veille digitale sur les
nouveaux aspects du web fait également partie de son quotidien.

Laveille en entreprise est aussi une fonction qui acquiert de I’'importance dans ce domaine.
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Professeur de colleges et lycées, professeur des écoles, d@niversité, formateur d@dultes ; tous
enseignent, mais a des publics différents et dans des environnements multiples. Il n® a pas un
mais des métiers de |@nseignement en France.

Cependant, les métiers de I@nseignement ne se limitent pas aux seuls enseignants. lIs
englobent également les métiers de [@ncadrement des é éves et du personnel :

- Chef d@tablissement du second degré (proviseur, principal).

- Conselller d@rientation-psychologue (COP ; licence de psychologie obligatoire).
- Psychologue scolaire (licence de psychologie obligatoire).

- Conseiller principal d@éducation (CPE).

- Directeur d@cole.

- Inspecteur de I@ducation nationale.

L esnouvelles conditions de recrutement des per sonnels enseignants et d@ducation

Une importante réforme de la formation et du recrutement des enseignants a é&té mise en place
a la rentrée 2010. Cette réforme est entrée en vigueur a la session 2011. Le niveau de
recrutement des futurs enseignants s ééve désormais du niveau licence (bac+3) au niveau
master (bac+5).

L es principes de cette nouvelle r éfor me

AU niveau du recrutement :

. Pour s'inscrire aux concours, il faut avoir obtenu un master ou étre inscrit en deuxieme année de
master (M2).

. Pour devenir fonctionnaire stagiaire de I’ Education nationale, il faut obtenir le dipléme et avoir
satisfait aux épreuves du concours (les éudiants qui n'ont pas obtenu I'intégralité de leur master
gardent |e bénéfice du concours pendant une année).

. Les fonctionnaires stagiaires sont alors affectés dés la rentrée suivante dans une école ou dans un
établissement scolaire.

AU niveau dela formation :

. Jusgu’'a présent, la préparation de ces concours se faisait dans le cadre des IUFM (ingtituts
universitaire de formation des maitres). Cette préparation n’était pas diplémante. Depuis la rentrée
2010, les universités, qu’elles soient dotées d'un IUFM ou non, proposent, dans le cadre de cette
réforme, des masters adaptés a la préparation aux métiers de I’ enseignement.

. Ces nouveaux masters préparent progressivement au métier avant les concours. Les étudiants y
suivent des stages d observation et de pratique accompagnée et des stages en responsabilité dans des
classes. Ces nouvelles formations doivent préserver les possibilités de réorientation pour les
étudiants qui ne seront pas recrutés.

Pour en savoir plus:
http://www.education.gouv.fr/cid25081/masterisati on-la-nouvell e-f ormati on-des-ensei gnants.html
http://www.education.gouv.fr/cid5350/recrutement.html
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2-1 Professeur des écoles

« Le professeur des écoles est un maitre polyvalent, capable d enseigner |’ensemble des
disciplines dispensées a I’ école primaire. 1l a vocation a éduquer et enseigner dans tous les
cycles, de la petite section de maternelle au C.M.2. Il exerce un métier en constante
évolution ». Il a pour réle essentiel d@veiller I@nfant, de I@nstruire, mais auss de piquer sa
curiosité, de le rendre autonome.

A —Dans |’ enseignement public

Les professeurs des écoles sont recrutés sur concours, le concours de recrutement des
professeurs des écoles (CRPE).

Une préparation est nécessaire, soit dans le cadre des nouveaux masters mis en place par les
universités a la rentrée 2010, soit seul, via le CNED (centre national d@nseignement a
distance). Pour présenter ces concours, il faut étre titulaire d’un master ou étre inscrit en
deuxieme année de master.

Informations sur les conditions d@hscriptions, la nature des épreuves et les carriéres
http://www.education.gouv.fr/pid97/siacl.html

Consultez le Guide Concour s des professeur s des écoles
http://www.gui de-concours-prof esseurs-des-ecol es.educati on.gouv.fr/

L e guide concours vous propose :

. le descriptif du déroulement d’ une session de concours
. les conditions requises pour s'inscrire aux concours de I’ enseignement public ou aux concours de |’ enseignement privé
. le détail des épreuves de chagque concours

B — Dans|’enseignement privé

Les maitres de I@nseignement prive sont recrutés, prépares et formés dans les centres
de formation pédagogiques (CFP) ayant conclu une convention avec |&tat. L’ enseignement
privé a décidé d enclencher le processus de mastérisation dans ses instituts de formation dés
la rentrée 2009. La légidation actuelle ne permet pas d habiliter les établissements
d enseignement supérieur privés a délivrer des diplémes nationaux. Le dipléme d Etat est
donc délivré en jury rectoral.

Informations complémentaires sur le site du centre de formation pédagogique de Rennes:
http://www.cfp35.0rg ; et sur le site de la Direction diocésaine de |@nseignement catholique
(DDEC3Y) : http://www.ddec35.0rg.

C —Dans|’enseignement spécialisé

L@nseignant spécialise du ler degré doit mettre en oeuvre des compétences
professionnelles particulieres et complémentaires de celles attendues d@n enseignant titulaire
du premier degré.

Ces compétences spécifiques sont décrites dans le cadre du référentiel des compétences
caractéristiqgues d@n enseignant spécialise  du premier degré (consulter le site
http://eduscol.education.fr, le lien suivant: http://eduscol.education.fr/cid46953/devenir-
ensel gnant-speci alise-du-premier-degre.html.
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Elles sont sanctionnées par le CAPA-SH (certificat d@ptitude professionnelle pour les
aides spécialisées, les enseignements adaptés et la scolarisation des éléves en situation de
handicap). L@amen conduisant a |©btention du CAPA-SH est ouvert aux instituteurs et
professeurs des écoles titulaires (enseignement public).

L@nseignant spécialise exerce aupres d@ eves présentant des besoins éducatifs particuliersliés
a une situation de handicap, une maladie ou des difficultés scolaires graves, en recherchant
pour chacun d@ux |es conditions optimales d@cces aux apprentissages scolaires et sociaux.

Il assure une mission :

de prévention des difficultés d@oprentissage ou d@nsertion dans lavie collective,
de remeédiation aux difficultés persistantes d@cquisition ou d@daptation al@cole,
de promotion de I@tégration scolaire et de |@sertion sociale et professionnelle.

Il doit étre capable :
d@pporter son concours al@nalyse et au traitement des situations scolaires qui peuvent
faire obstacle au bon déroulement des apprentissages,
de contribuer al@lentification des besoins éducatifs particuliers,
de favoriser et de contribuer ala mise en oeuvre d@ctions pédagogiques différenciées
et adaptées.

Samission est infléchie différemment selon son champ d@xercice professionne :
aide spécialiseée aux éleves en difficulté scolaire (RASED),
enseignements adaptés (SEGPA, EREA),
scolarisation des éléeves en situation de handicap (CLIS, UPI).

I travaille au sein d@quipes pluricatégorielles, dans des contextes professionnels et
institutionnels variés :

écoles, établissements, dispositifs de |&ducation nationale,
certains établissements ou services du secteur social, médico-socia, ou sanitaire
accueillant ces éleves a besoins éducatifs particuliers.

Chaque année une circulaire précise les sections dans lesquelles un recrutement est organi sé.

Le CAPA-SH comprend 7 options::

A : enseignants specialisés chargés de I’ enseignement et de I’ ai de pédagogi que aux
éléves sourds ou malentendants ;

B : enseignants spécialisés chargés de I’ enseignement et de |’ aide pédagogique aux
éléves aveugles ou malvoyants ;

C : enseignants spécialisés chargés de I’ enseignement et de I’ aide pédagogique aux
éléves présentant une déficience motrice grave ou un trouble de la santé évoluant
sur une longue période et/ou invalidant ;

D : enseignants spécialisés chargés de I’ enseignement et de I’ aide pédagogique aux
éléves présentant des troubles important des fonctions cognitives;;

E : enseignants spécialisés chargés des aides spécialisées a dominante pédagogique ;

F : enseignants spécialisés chargés de |’ enseignement et de |’ aide pédagogi que aupres

des é éves des établissements et sections d’ enseignement général et professionnel
adapté ;

G : enseignants spécialisés chargés des aides spécialisées a dominante rééducative.
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2-2 Conseiller principal d’éducation (CPE —enseignement public)

Exercant en colleges et lycées, son objectif est de “ placer |es adolescents dans les meilleures
conditions de vie individuelle et collective et d épanouissement personnel au sein de
I’ établissement . 1l exerce une responsabilité dans I’animation et I’ organisation de la vie
scolaire, il organise le service et contréle les activités des personnels chargés des taches de
surveillance, il est associé aux personnels enseignants pour assurer le suivi individuel des
éléves et procéder aleur évauation avec I’ ensemble de |’ équipe éducative.

Recrutement : concours ouvert aux titulaires d'un master ou étudiants inscrits en deuxieme
année de master.

2-3 Professeur de colléges et lycées (enseignement général et technique)

Etre professeur, c@st transmettre un savoir et donner les moyens d@cquérir des connai ssances
dans des matiéres spécifiques : francais, histoire-géographie, langues étrangeres, arts
plastiques, éducation musicale...

A —Dans|’enseignement public

Ces enseignants sont recrutés par la voie des concours du CAPES (certificat d@ptitude
au professorat du second degré), du CAPET (certificat d@ptitude au professorat dans
|@nseignement technique) ou du CAPEPS (certificat d@ptitude au professorat d@ducation
physique et sportive) ou encore de |@gr égation. Une préparation est nécessaire, soit dans le
cadre des nouveaux masters mis en place par les universités a la rentrée 2010, soit seul, viale
CNED (centre national d@enseignement a distance).

Le CAPES et le CAPET sont ouverts, en externe, aux titulaires d’un master ou aux
étudiants inscrits en deuxiéme année de master ;

Le CAPEPS externe est accessible aux titulaires d’un master ou aux étudiants inscrits
en deuxieme année de master. Ces candidats doivent avoir validé au préalable une
licence STAPS,

L@grégation externe est accessible aux étudiants pouvant justifier a la date de
publication des résultats d’ admissibilité de |’ obtention d’ un master.

Informations sur les conditions d@nscription, la nature des épreuves et les carrieres
http://www.education.gouv.fr/pid63/siac2.html

Consultez le Guide Concour s des personnels enseignants, d’éducation et d’orientation
descolleges et lycées:
http://www.guide-concours-ensel gnants-coll ege-lycee.education.gouv.fr/

L e guide concours vous propose :

. le descriptif du déroulement d’ une session de concours
. les conditions requises pour s'inscrire aux concours de I’ enseignement public ou aux concours de |’ enseignement privé
. le détail des épreuves de chague concours
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B — Dans|’enseignement prive

Les étudiants qui désirent se diriger vers |@nseignement prive préparent le CAFEP
(certificat d@ptitude aux fonctions d@enseignement dans les établissements d@nse gnement
privé du 2nd degré), suivant les mémes formalités qu@n CAPES.

Consultez le Guide Concour s des personnels enseignants, d’éducation et d’orientation
descolleges et lycées:
http://www.guide-concours-ensel gnants-coll ege-lycee.education.gouv.fr/

L e guide concours vous propose :

. le descriptif du déroulement d’ une session de concours
. les conditions requises pour s'inscrire aux concours de I’ enseignement public ou aux concour s de |’ enseignement privé
. le détail des épreuves de chague concours

A larentrée de septembre 2010, a ouvert en Bretagne un Master "Métiers de |@nseignement et
de I@ducation” dans trois disciplines: anglais, histoire-géographie et lettres. Ce master
permet de préparer le concours de recrutement des futurs professeurs du 2nd degré (CAFEP-
CAPES). Ce master est dispensé par I'ISFEC Bretagne en association avec |I'Université
Catholique de |’ Ouest.

La législation actuelle ne permet pas d habiliter les établissements d’ enseignement supérieur
privés addivrer des diplémes nationaux. Le diplome d’ Etat est donc délivré en jury rectoral.

Informations complémentaires sur le site de I’ Institut de formation pédagogique de Rennes :
http://www.ifpbretagne.org ; et sur le site de la Direction diocésaine de |@nseignement
catholique (DDEC35) : http://www.ddec35.0rg.

2-4 Professeur en lycée professionnel

Le principal objectif est de préparer le lycéen a un métier sans oublier la culture générale, par
le biais de diplémes tels que les CAP, BEP ou baccal auréats professionnels.

Vous pouvez exercer ce métier en présentant le concours du CAPL P (certificat d@ptitude au
professorat en lycée professionnel) ou le CAFEP (dans le privé, comme précédemment).
Vous enseignerez soit deux disciplines denseignement général (lettres/anglais
lettres/histoire), soit une discipline professionnelle. La préparation a ces concours s effectue a
I’ université (dans le cadre de masters), au CNED...

Attention : les conditions d’inscriptions varient en fonction des sections. Pour les
disciplines d’enseignement général, les candidats doivent posseder un master ou étre
inscrits en deuxieme année de master. Pour les sections professionnelles, certains
devront posséder un dipléme de niveau |11 (Deug, BTS, DUT...) et une expérience
professionnelle. Quelques disciplines sont ouvertes aux candidatstitulaires d’un dipléme
deniveau |V (Bac) ou V (CAP, BEP) justifiant d’années de pratique professionnelle.

Consultez le Guide Concour s des per sonnels enseignants, d’éducation et d’orientation
des colléges et lycées:
http://www.gui de-concours-ensei gnants-college-lycee.education.gouv.fr/
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2-5 Professeur en lycée d’ enseignement agricole

Moins connu mais porteur de débouchés, I’ enseignement agricole recrute chague année, par
concours, despersonnels enseignants et non-enseignants. Schéma identique dans le
recrutement des professeurs de I’enseignement agricole que de I'éducation nationale. Un
master « Enseignement et formation pour |’ enseignement agricole et le développement rural »
a ouvert a la rentrée 2010. Une option « Enseignement agricole » prépare aux métiers
d enseignant et de formateur dans I’enseignement agricole public et aux concours de
recrutement. Le M1 se fait uniquement a distance et le M2 en présentiel al’Ecole nationale
de formation agronomique (ENFA — Toulouse).

Pour en savoir plus sur le master : http://enfa.fr.

A —Dans |’ enseignement agricole public

Ces enseignants sont recrutés par la voie des concours du CAPESA (certificat
d aptitude au professorat du second degré agricole), du CAPETA (certificat d aptitude au
professorat dans I’ enseignement technique agricole) ou du CAPL PA (certificat d aptitude au
professorat en lycée professionnel agricole). Ces concours sont gérés par le Ministere de
I’ Alimentation, de |’ agriculture et de la péche. |ls peuvent se préparer dans le cadre de masters
ou par correspondance, par le biais du CNED.

Informations sur la nature des épreuves, les conditions d'inscriptions et les carrieres
http://www.educagri.fr/Le-recrutement.32.0.html

B — Dans|’enseignement agricole privé

Les étudiants qui desirent se diriger vers |’enseignement agricole privé doivent se
présenter aux concours de « 2°™ catégorie » (sections/options identiques a celles du CAPESA
et du CAPETA) ou de « 4°™ catégorie » (sections/options identicques a celles du CAPLPA).
Informations sur I’ espace web des professionnels et partenaires de I@nseignement agricole
frangais : http://www.chlorofil .fr/metiers-recrutements.html.

Informations sur les conditions d’inscriptions, la nature des épreuves et les carriéres

http://www.chlorofil.fr/meti ers-recrutements/textes-offi ciel §/recrutement/concours-ensei gnants.html

Les candidats admis au concours sont inscrits sur une liste d aptitude. L’année scolaire
suivant cette admission comporte, en situation d’emploi, une période de formation et un
examen de qualification professionnelle. Cette formation est organisée par I’ IFEAP (institut
de formation de I’ enseignement agricole privé). Cette structure peut également apporter une
aide ala préparation aux concours.
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2-6 Enseignants chercheurs (enseignement supérieur)

Les enseignants-chercheurs - maitres de conférences et professeurs des universités - ont la
double mission d@ssurer le développement de la recherche fondamentale et appliquée et de
transmettre aux étudiants les connaissances qui en sont issues. |Ils assurent leur activité de
recherche dans des laboratoires universitaires qui sont le plus souvent associés aux grands
organismes de recherche (CNRS, INSERM, INRA, €tc.).

Maitre de conférences
Le recrutement se fait en deux temps:

1- La qudification par le Consell nationa des universités (CNU) : le titulaire d' un
doctorat (minimum requis) envoie au CNU un dossier (cursus, publications, activités
d enseignement, activités scientifiques et professionnelles, expérience, rapport de thése).
La qualification ne va pas de soi (en 2006, 47 % des candidats ont été qualifiés).

2- Une fois la qualification obtenue, le candidat peut se présenter aux concours de
recrutement ouverts par emploi dans chague établissement d@nseignement supérieur. Les
postes vacants sont publiés au Journal officidl. Il transmet alors al’ éablissement auquel le
poste est rattaché, son dossier (cursus, publications, activités d’ enseignement, activités
scientifiques et professionnelles, expérience, rapport de these). Les différentes
candidatures sont étudiées par la commission de spéciaistes de |’ établissement qui
auditionne un certain nombre de candidats retenus et classe les candidats.

Professeur d’ université

Le maitre de conférence peut ensuite préparer |’ habilitation a diriger les recherches (HDR)
soutenue devant un jury. Pour obtenir un poste de professeur, il faut suivre une procédure
identique a celle décrite pour les postes de maitre de conférences.

L e recrutement se fait en deux temps::

1- Qualification par une instance nationale (CNU)
2- Le candidat qualifié dépose ensuite une candidature auprés de |’ établissement auquel
est rattaché le poste qui I'intéresse. Une commission de spécialistes se réunit, étudie les
dossiers, auditionne les candidats, les classe.
Les professeurs peuvent étre recrutés par une université, par le CNRS, par |’ Ecole des hautes
études en sciences sociales (EHESS), le College de France, I'INETOP, I'INRDP, I' ORSTOM
Attention: les modalités de recrutement des enseignants chercheurs, notamment en
universités, sont susceptibles d' évoluer.

Informations sur les modalités de recrutement, |es rémunérations et les carrieres
http://www.ensei gnementsup-recherche.gouv.fr/pi d24564/personnel -ensei gnant-du-superi eur-et-chercheurs.html

Voustrouverez en consultation au SUIO-IP :
Des ouvrages généraux présentant les carrieres de [@nseignement, les différents
métiers, le recrutement...
Le calendrier prévisionnel de ces concours pour |@née civile en cours.
L es descriptifs des épreuves et les modalités administratives de passage des concours.
L es programmes détaill és de chaque concours.
Des documents sur I@nseignement privé, agricole...
Des annales de certains concours.
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LESLIENSUTILES (WEBOGRAPHIE)

Y Professeur des écoles dans I@nseignement primair e public : site vous informant sur les
concours, les éablissements publics nationaux et sur le métier denseignant. Le guide SIAC
(systeme d@nformation et d@de aux concours du ler degré) regroupe des informations utiles
sur les programmes, les rapports de jurys, le nombre de postes ouverts, les textes officiels
(Bulletin officiel del’ Education nationale) et les adresses utiles (rectorats, IUFM...).
http://www.education.gouv.fr/pid97/siacl.html
http://www.guide-concour s-pr ofesseur s-des-ecoles.education.gouv.fr/

V' Professeur dans |@nseignement secondaire public (colléges et lycées) : site vous
informant sur les concours, les établissements publics nationaux et sur le métier denseignant.
Le guide SIAC (systéme d@formation et d@de aux concours du 2nd degré) regroupe des
informations utiles sur les programmes, les épreuves d@missibilité et d@dmission, les
rapports de jurys, le nombre de postes ouverts, les textes officiels (Bulletin officiel de
I” Education nationale) et les adresses utiles (rectorats, IUFM...).
http://www.education.gouv.fr/pid63/siac2.html

http://www.guide-concour s-enseignants-college-lycee.education.gouv.fr/

v Site du Bulletin officiel deI’Education nationale : tous les textes officiels publiés par le
Ministere de I&ducation Nationale y sont références.
http://www.education.gouv.fr/pid285/le-bulletin-officiel.html

v/ Portail des IUFM de France : informations générales sur ce que sont les ingtituts
universitaires de formation des maitres et carte de France de tous ces établi ssements.
http://www.iufm.fr

v IUFM de Rennes : dates et formalités d@nscription aux différentes préparations des
concours de I@nseignement, programmes, carte des formations dispensées a Rennes et
ressources de |@stitut.

http://www.br etagne.iufm.fr

v CNED: site du centre national d’ enseignement a distance. Informations relatives aux
préparations aux concours de I’ enseignement proposees par correspondance.
http://www.cned.fr

v CNDP : site du centre national de documentation pédagogique : vous y trouverez les
rapports de jury des différents concours.

http://www.cndp.fr

(publications administratives : http://www2.cndp.fr/produits/pubadmin/accueil.htm)

v Professeur des écoles dans |l@nseignement privé : le portail de l@nsegnement
catholique en France.
http://www.enseignement-catholique.fr/ec/

v Professeur dans l@nseignement privé:
http://www.formiris.org (fédération des associations pour la formation et la promotion
professionnelles de I’ enseignement catholique).
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V' Travailler dans I’enseignement agricole public : site d’information et de promotion des
établissements publics d’ enseignement agricole. Présentation du systéme éducatif, des métiers
et du recrutement...

http://www.educagri.fr

V' Travailler dans I’enseignement agricole privé : site du comité national de
I’enseignement agricole privé. Présentation du systéme éducatif, des métiers et du
recrutement...

http://cneap.scolanet.org

Y ENFA : site de I'école nationale de formation agronomique chargée de la formation des
professeurs de lycées agricoles.

http://enfa.fr

v Devenir enseignant-chercheur (maitre de conférences ou professeur des univer sités)
http://www.enseignementsup-recher che.gouv.fr (rubrique Enseignement supérieur puis
personnels de I’ ensel gnement supérieur)
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Ce grand corps est composé de fonctionnaires recrutés par voie de concours le plus
souvent, ce qui garantit |@galité d@cces a ces emplois pour tous les citoyens, suivant des
conditions générales prédéfinies, des conditions d@ge (de moins en moins) et de dipléme.
Il existe en réalité plusieurs” fonctions publiques’ ...

L afonction publique d&tat :

Les emplois de la fonction publique d Etat (2,4 millions d’ agents) se répartissent entre les
administrations centrales de I’ Etat et |es services déconcentrés.

Il s'agit dans le premier cas des services centraux des ministéres, situés généralement a Paris,
ayant en charge la conception et la coordination des actions de I’ Etat au niveau national .

Dans le deuxiéme cas, ils concernent les actions de I'Etat au niveau de la région et du
département (préfectures, rectorats, directions départementales...).

De nombreux fonctionnaires exercent leurs fonctions dans les établissements publics
d enseignement (universités, lycées, colleges), ainsi que dans les établissements publics
administratifs rattachés aux différents ministeres.

L afonction publigueterritoriale:

Troisieme volet de la décentralisation (1982), la création de la fonction publigue territoriale
(1984) a suivi leslois de transfert de compétences (1983) confiant aux collectivités locales la
responsabilité de services d'intéréts locaux. La fonction publique territoriale (1,8 million
d agents), en proportion croissante, représente plus du quart de I’ ensemble des fonctionnaires.
Elle regroupe I'ensemble des emplois des collectivités territoriales (la commune, le
département, larégion) et de leurs établissements publics.

A ladifférence de lafonction publique d’ état, I’ acces a un poste n’ est pas garanti. De fait, tout
lauréat de concours est inscrit d’ office sur une liste d’ aptitude officielle et nationale, valable
un an et renouvel able deux fois a sa demande, durée pendant laquelle il conduit ses démarches
de recherche d’emploi. A I'issue de ces trois ans, le lauréat qui n’a pas été recruté perd le
bénéfice de son concours.

L a fonction publigue hospitaliere :

La fonction publique hospitaiere, telle que la définit la loi du 9 janvier 1986 concerne
aujourd’ hui un peu plus d'un million d agents. Elle regroupe, a I’exception du personnel
medical (médecins, biologistes, pharmaciens et orthodontistes), I’ensemble des emplois des
établissements suivants :

les établissements d' hospitalisation publics ;

les maisons de retraite publiques ;

les établissements publics ou a caractére public relevant des services départementaux
del’aide sociale al’ enfance ;

les établissements publics pour mineurs ou adultes handicapés ou inadaptés ;

les centres d’ hébergement et de réadaptation social e publics ou a caractere public.
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Les emplois des fonctionnaires sont répartis en trois catégories, suivant le niveau d@ude
exige pour présenter les concours de recrutement :

Catégorie A : diplome de I’ enseignement supérieur (le plus souvent licence et plus
rarement un dipldme sanctionnant une formation de 5 années apres le baccal auréat).
Les fonctionnaires de cette catégorie occupent des emplois de direction, de conception
et dencadrement.

Catégorie B : baccalauréat, ou pour certains concours précis, dipléme sanctionnant
une formation professionnelle apres le baccalauréat (ex : dipléme d' Etat dinfirmier,
d assistant de service social, BTS ou DUT...). Ces concours permettent d’ accéder a
des emplois d’ application et de rédaction.

Catégorie C : certains concours sont ouverts sans condition de dipléme. Dans
d’ autres cas, il faut étre titulaire du dipléme national du brevet ou d un certificat
d aptitude professionnelle (CAP) ou d' un brevet d éudes professionnelles (BEP) ;
cette catégorie englobe les fonctions d’ exécution.

Préparation aux concours de la fonction publique:

Il existe des écoles de fonctionnaires ; dans ce cas, |e concours se situe al@ntrée de |@cole, les
|auréats devenant ensuite des "fonctionnaires-éleves', rémunérés.

La plus célebre de ces écoles est I®NA (école nationale d@dministration) :
www.enafr.

Les IRA (instituts régionaux d@lministration), eux, forment les fonctionnaires de
catégorie A d@dministration générale autres que ceux recrutes par lavoie de [ENA.

Il existe de nombreuses autres "écoles’, mais spécialisées dans un domaine précis : se
renseigner selon chaque speciaité.

L a fonction publigue eur opéenne:

Le recrutement des fonctionnaires de |®@nion Européenne concerne les ressortissants des
vingt-sept Etats membres. || seffectue par concours, essentiellement, et se déroule dans les 23
langues officielles que compte I’UE. Les fonctionnaires européens travaillent au sein des
différentes ingtitutions européennes, a Bruxelles, a Strasbourg ou au Luxembourg. Les
institutions en question sont : la Commission européenne, le Consell de I&nion européenne,
le Parlement européen, la Cour des Comptes, la Cour de Justice, le Comité économique et
social, le Comité des régions, la Bangque européenne d@nvestissement, la Banque centrale
européenne, le Médiateur européen et le Contréleur européen de la protection des données.

Longtemps organisés indépendamment par les différentes institutions, les concours de I'UE
sont depuis janvier 2003 chapeautés par un organisme créé pour la circonstance: I'EPSO
(Office européen de sélection du personnel). Cet organisme dispose d’'un site Internet trées
complet sur lequel vous trouverez le calendrier des concours, des tests de niveau, des
exemples d épreuves et la possibilité de vousinscrireen ligne::
http://europa.eu/epso/index_fr.htm.

Le mode de recrutement, la carriere et le statut ressemblent beaucoup a la fonction publique
d Etat, s ce n'est que le lauréat du concours doit se trouver un poste lui-méme s'il veut étre
effectivement recruté.
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L a fonction publigueinternationale :

Les "fonctionnaires internationaux” sont des agents, de différentes nationalités, qui travaillent
dans des organismes internationaux - ONU, OTAN, OCDE, UE... plus d@ne centaine au total,
plus ou moins connus.

Environ 15 000 frangais ont ce statut, c@st peu. Parmi eux, 30% exercent dans |®@nion
européenne et 25% a I@NU. Vous ne pouvez tenter le concours d@n organisme que s la
France adhére al©rganisation en question.

Attention, le statut de fonctionnaire international est trompeur. |l ne permet pas d’ accéder aun
emploi avie comme dans la fonction publique d’ Etat en France. Le recrutement par concours
est marginal pour les organisations internationales. L’essentiel des postes sont des CDD,
quelquefois des CDI ou des vacations. En terme de recrutement par concours, inscription sur
liste d'aptitude ou voie classique (privé), les organisations internationales effectuent leur
sélection sur la base des compétences et quaifications des candidats: diplome d' études
supérieures (généralement du niveau Master 2), niveau en langues érangeres (notamment en
anglais), expérience professionnelle, spécialisation...

Pour plusd’infor mations, vous pouvez consulter le site http://www.diplomatie.gouv.fr/.

A —Fonction publique d’ Etat

Métiers de |’ enseignement (voir rubrigue Enseignement)
Métiers de larecherche

. Personnelsingénieur s techniques, administratifs de recherche et for mation (concours
ITRF -http://referens.univ-poitiers.fr) : Les métiers de la recherche et de la formation sont
répartis en 8 branches d@ctivité professionnelle (B.A.P.). Celle qui correspond le plus
directement a la filiere Information et communication est la BAP F: «Information,
documentation, culture, communication, édition, TICE ».

Cette BAP comprend notamment les spécidités «Médiation scientifique, culture,
communication », « Edition multi-supports, impression, graphisme» et «Production
TIC/TICE, audiovisuel, multimédia ».

Les ingénieurs et |es personnels techniques de recherche et de formation (I.T.R.F. ; catégories
A, B et C) exercent leurs fonctions dans :

- les établissements d@nseignement supérieur (universités, instituts nationaux polytechniques,
écoles d@ngeénieurs), les établissements publics de recherche ou d@nseignement supérieur et
de recherche

- les grands établissements (College de France, Institut de France, Conservatoire National des
Artset Métiers, ...)

- les établissements sous tutelle du ministére de |&ducation nationale (I.N.R.P., C.N.D.P.,
C.N.ED., O.N.LSE.P.,, CERE.Q)

- lesrectorats d@cadémie.
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Ces concours sont organises par le ministere de I’ enseignement supérieur et de la recherche
(www.enseignementsup-recherche.gouv.fr). Il sagit de postes dadjoint (AJT; BEP,
BEPC...), de technicien (T ; bac), d’assistant ingénieur (ASI ; bac+2 minimum), d’ingénieur
d études (I1E ; bac+3 minimum), d’ingénieur de recherche (IR ; bac+5 minimum)...

Quelques exemples de métiers :

- BAPF:
0 Technicien en médiation scientifique et culturelle (T) ; Assistant de communication
(ASI) ; Chargé del’action culturelle (IE), Responsable de communication (IR)
0 Technicien en PAO multi-supports (T) ; Assistant de rédaction, édition (ASl) ; Chargé
de diffusion (IE)
0 Assistant de production audiovisuelle, multimédia, scene (ASl); Concepteur
rédacteur de sites web (IE)

Métiers du ministére de la Justice

- Conseiller pénitentiaire d'insertion et de probation (voir ci-dessus page 9)
- Educateur de la PJJ (voir ci-dessus page 8)

Métiers du ministére des Affaires étrangeres

Concours catégorie A

Attaché des systémes d’information et de communication

Les attachés sont « principalement chargés, a l@dministration centrale, de fonctions
d@encadrement a la direction des systemes d@nformation, de fonctions de direction de projets
et d@quipes, ainsi que de fonctions d@xpertise et d@éngénierie au sein de cette direction. A
I’étranger, ils peuvent étre appelés, en tant que de besoin, a diriger un centre régional
d@ssistance aux systemes d’information et de communication CRASC) ». Pour plus
d informations, consulter le site du ministere (www.diplomatie.gouv.fr).

Condition pour concourir : étre titulaire d'une licence ou d'un dipldme de niveau Il
minimum.

Secr étaire des affaires érangeres (cadre général)

Les secrétaires des affaires étrangeres exercent des fonctions de rédacteur a I’ administration
centrale, de secrétaire d’ambassade ou de conseiller a I’ étranger. Pour plus d’informations,
consulter le site du ministere (www.diplomatie.gouv.fr).

Condition pour concourir : étre titulaire d'une licence ou d'un dipldome de niveau Il
mini mum.

Concours catégorie B

Secr étair e des systemes d’information et de communication

Les secrétaires des systemes d’information et de communication « sont principalement
chargés des travaux relatifs a la réalisation, a la mise en place, a |’exploitation, a la
maintenance et a la sécurité des systemes d’information et de communication ». 1ls exercent
leurs fonctions a I’administration centrale ou dans les missions diplomatiques et les postes
consulaires. Pour plus d'informations, voir le site du ministére (www.diplomatie.gouv.fr).
Condition pour concourir : étretitulaire d’un baccalauréat ou d’ un dipléme équivalent.
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Secr étaire de chancellerie:

L es secrétaires de chancellerie sont appelés a exercer « des taches de gestion, de rédaction, de
comptabilité et de contréle ». lls travaillent & I’administration centrale ou a |’ é&ranger. Pour
plus d'informations, consulter le site du ministere (www.diplomatie.gouv.fr).

Condition pour concourir : étretitulaire d’ un baccalauréat ou d' un dipldme équivalent.

Métiers du ministére de la Culture

Concours catégorie A

Chargé d’études documentaires (concours des ministeres chargés de la culture et de
I’ éducation nationale) : il assure la recherche, I’ acquisition, le classement, la conservation,
I"analyse, I’exploitation et la diffusion de la documentation nécessaire aux missions du
ministére. 1l assure la congtitution et la gestion des bases de données, la conception d’ outils
multimédias. La traduction de certains documents peut étre nécessaire dans le cadre de ce
travail. Epreuves et fiche technique sur le site du ministére de la culture.

Diplémes nécessaires pour concourir : 2™ cycle d' études supérieures, IEP, M1 en économie
ou en droit, écoles spécialisées. Formation en documentation

Conservateur des bibliothéques ou bibliothécaire d’ Etat

Les conservateurs sont chargés de la congtitution, de |’ exploitation et de la valorisation de
leurs collections. Ils exercent souvent des fonctions de direction ou d' encadrement. Une fois
lauréats, ils sont hommés conservateurs stagiaires et suivent une formation de 18 mois a
I"ENSSIB. A I'issue de cette formation, ils recoivent le dipléme de conservateur de
bibliothéque (DCB). Les hibliothécaires participent a |’ enrichissement et a |’ exploitation des
collections. Ils peuvent aussi avoir des fonctions de formation, d’ animation et d’ encadrement.
Le bibliothécaire stagiaire suit une formation de 12 mois a I’ENSSIB pour recevoir une
certification de bibliothécaire. Cette formation est aternée. Leur environnement de travall
regroupe les bibliothéques d’ Etat et celles des établissements publics.

Les concours externes, organises par le ministére de I’enseignement supérieur et de la
recherche (auparavant par I'ENSSB: www.enssib.fr), requierent d étre titulaires d’une
licence ou d'un dipléme reconnu équival ent.

Concours catégorie B

Bibliothécaire adjoint spécialisé

Les BAS participent surtout au traitement intellectuel des collections selon une technique
spécifique et a I’accueil du public. IIs sont notamment chargés de recherches documentaires
ou bibliographiques. IlIs peuvent aussi contribuer a laformation professionnelle.

Le concours externe s adresse aux titulaires d’'un DUT, d'un DEUST des métiers du livre et
de la documentation ou d’ un dipldme jugeé équivalent. Licence professionnelle a Rennes 2.

Assistant des bibliotheques

Les assistants des bibliotheques participent au traitement technique des collections et a
I"accueil du public. Ils ont également vocation a encadrer le personnel de magasinage. lls
peuvent aussi étre chargés de la sécurité des personnes, des locaux et des collections.

Le concours externe s adresse aux titulaires d’ un baccalauréat ou d un dipléme équivalent.
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B - Fonction publiqueterritoriale

Quelques concours:

Concours catégorie A

Attachéterritorial :

Le métier : c'est un cadre de |I’administration appelé a assurer des responsabilités dans des
secteurs tres divers. |l participe a la conception, a I’éaboration et a la mise en cauvre des
politiques décidées dans des domaines liés a leur spéciaité. Les attachés ont également en
charge les actions de communication interne et externe et celles liées au développement, a
I”aménagement et a I’animation économique, sociae et culturelle de la collectivité. A ces
fonctions, il faut gjouter celles d’ encadrement et de direction de service.

Le concours: au moment de son inscription au concours, le candidat fait le choix parmi 5
spéciaités: administration générale / gestion du secteur sanitaire et socia / analyste /
animation / urbanisme et dével oppement des territoires.

Depuis le 1% janvier 2010, ces concours sont gérés par les centres départementaux de gestion
de lafonction publique territoriale (www.fncdg.com).

Les candidats admis au concours externe sont inscrits sur une liste d aptitude valable un an et
renouvelable deux fois aleur demande, durée pendant laquelle ils conduisent leurs démarches
de recherche d’ emploi. A I'issue de ces trois ans, le lauréat qui n’'a pas été recruté perd le
bénéfice de son concours.

[l faut éretitulaire d'un diplome de niveau Il (Bac + 3) pour concourir.
Un concours particulier : Attaché d’administration de la ville de Paris: Véllle a
I’ exécution des décisions de I’ administrateur et du maire de Paris

Conservateur de bibliotheques ou bibliothécaire territorial(e) : Les conditions pour
concourir et les fonctions sont & peu prés similaires que dans la fonction publique d’ Etat. Les
différences principales tiennent au lieu d exercice et au recrutement. Les conservateurs
travaillent dans les bibliothéques municipales classées ou les bibliothéques départementales
de prét. Les bibliothécaires territoriaux travaillent dans les bibliotheques municipales ou
départementales. Les fonctions d’animation et de développement de la lecture publique
tiennent une importance capitale. Les lauréats des concours sont inscrits sur une liste
d aptitude. A eux ensuite de porter candidature pour trouver un poste. Les candidats au
concours de bibliothécaire ont le choix entre la spécialité bibliothéques ou documentation.
Pour plus d'information : www.cnfpt.fr ou www.fncdg.com.

Concours catégorie B

Animateur territorial : les animateurs territoriaux interviennent dans les secteurs
périscolaires et dans les domaines de |I’animation des quartiers, de la médiation sociale, du
développement rura et de la politique de développement social urbain. Ils interviennent
également au sein de structures d'accueil ou d’ hébergement. Ils coordonnent et mettent en
cauvre des activités d’ animation. Ils peuvent encadrer les adjoints et agents d’animation
(catégorie C). lls sont chargés de la mise en place de mesures d'insertion. Ils participent a
I’ organisation d’ activités de loisirs.

Le concours externe de recrutement est un concours sur titre avec épreuves. Les candidats
doivent étre titulaires du BEATEP (brevet d’'Etat d’animateur technicien de I’éducation
populaire et de la jeunesse) ou du BPJEPS (brevet professionnel de la jeunesse, de
I’éducation populaire et du sport). Il est organisé par les centres de gestion
(www.fncdg.com).
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Rédacteur territorial : « Les rédacteurs sont chargés de I@nstruction des affaires qui leur
sont confiées et de la préparation des décisions. Ils exercent leurs fonctions dans |@ne des
spécialités suivantes :

1° Administration générale : dans cette spécialité, ils assurent en particulier des taches de
gestion administrative et financiére, de suivi de la comptabilité et participent a la rédaction
des actes juridiques. lls contribuent a lI@aboration et a la réalisation des actions de
communication, d@nimation et de développement économique, social, culturel et sportif de la
collectivité.

2° Secteur sanitaire et social : dans cette spécialité, ils assurent les taches administratives a
caractére médico-social et spécialement la gestion des dossiers des patients ou des usagers
d@tablissements a caractere social. lls contribuent a la délivrance de renseignements et
d@nformations d@rdre général. |Is secondent, dans leur domaine de compétence, les médecins
territoriaux ou les personnels des services médico-sociaux.

Les rédacteurs territoriaux peuvent, dans certains cas, assurer des fonctions d@ncadrement
des agents d@xécution et la direction d@n bureau et remplir les fonctions de principal adjoint
d@n fonctionnaire de catégorie A.

IIs peuvent étre chargés des fonctions de secrétaire de mairie d@ne commune de moins de
2000 habitants ».

L es candidats doivent étre titulaires du baccalauréat ou d' un dipléme équivalent.
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LESLIENSUTILES:

w/, Sitesdela Fonction Publique d’ Etat :

Portail d@ccesal@dministration francaise : toutes les adresses, les sites web...
http://www.ser vice-public.fr

Site emploi du secteur public : offres d’emploi, métiers, recrutement, concours et statuts de
lafonction publique d’ Etat, territoriale et hospitaliere
http://www.emploipublic.fr

Le site des concours et des recrutements de I’Etat : les conditions pour participer aux
concours, la préparation des concours, les différents types de recrutements, les liens vers les
répertoires de métier

http://concour s.fonction-publigue.gouv.fr/gcp/pages/

Le site de la Fonction publique: site vous informant sur les trois fonctions publiques
(d' Etat, territoriale et hospitaliére), sur le métier de fonctionnaire, sur la réforme de I’ Etat.
Répertoire des métiers tél échargeabl e pour chaque fonction publique ; statistiques.
http://www.fonction-publigue.gouv.fr

Ministére des Affaires étrangeres et européennes : site majeur concernant la fonction
publique internationale, les carrieres, les concours, les métiers de la diplomatie, des affaires
étrangéres, grand carnet d’ adresses de représentations francaises a I’ étranger, « conseils aux
voyageurs »...

http://www.diplomatie.qouv.fr

Ministere du Travail, de I’'Emploi et de la Santé : le personnel, les concours et les métiers
(rubrique « Le ministére »), fiches pratiques du droit du travail...
http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/

Secteur Santé du Ministére : métiers, concours, examens des secteurs de la santé
et du socid, lien vers les DRISCS (directions régionales de la jeunesse, des sports et
de lacohésion sociale) :
http://www.sante.gouv.fr

Ministéredes Solidarités et dela Cohésion sociale : métiers et concours du secteur socidl
http://www.solidarite.qgouv.fr/

Ministére de I’ Alimentation, de I@griculture et de la péche : le personnd, les centres de
formation, liens vers les sites concours et métiers
http://agriculture.gouv.fr

Site Télémaque : concours, calendrier, annales, métiers ...
http://www.concour s.agricultur e.gouv.fr/

Ministére de la Culture et de la Communication: le personnel, les concours, les métiers,
listes d©rganismes professionnels, sociaux, de droits d@uteur, associations...
http://www.culture.gouv.fr
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Portail de la Culture : acces a de trés nombreux répertoires dorganismes touchant a tous les
domaines culturels, acces a de nombreuses bases de données
http://www.culture.fr/

Ministére de la Défense et des Anciens combattants : le personnel, les concours, les métiers
dans les différentes "armes’ (terre, marine, air...), procédures de recrutement...
http://www.defense.gouv.fr

Ministére de |@&cologie, du Développement durable, des transports et du logement : le
personnel, les concours, les métiers, les écoles.
http://www.developpement-durable.gouv.fr/

MEDDTL erecrutement, le site de recrutement du ministére: caendriers
professionnels, concours, métiers, écoles
http://www.concour s.developpement-dur able.gouv.fr/

Ministére de |@&conomie, des Finances et de I'Industrie : le personnel, les concours, les
métiers, les écoles
http://www.economie.gouv.fr/

Ministere de I@ntérieur, de I'Outre-Mer, des Coallectivités territoriales et de
I’Immigration : le personnel, les concours, les métiers
http://www.interieur.gouv.fr

Ministére de I’Education nationale, de la Jeunesse et de la Vie associative : le personnel,
les concours, les métiers
http://www.education.gouv.fr

Ministere de |’Enseignement supérieur et de la Recherche: le personnel, les concours, les
metiers
http://www.enselgnementsup-r echer che.qgouv.fr/

Ministeredela Justice et desLibertés: le personnel, les concours, les métiers
http://www.justice.gouv.fr

Ministére des Sports: concours, recrutements, carrieres (rubrique « Qui sommes-nous ? ») ;
les métiers, les formations
http://www.sports.gouv.fr

Assemblée nationale : le personnel, les concours, les métiers
http://www.assemblee-nationale.fr

Sénat : le personnel, les concours, les métiers (rubrique « Recrutement », en bas de la page)
http://www.senat.fr
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*/, Sitesdela Fonction Publique Territoriale:

Centre national de la fonction publique territoriale : informations sur les inscriptions, les
concours, le calendrier, les dél égations régionales...
http://www.cnfpt.fr

Site national des Centres de gestion de la Fonction Publique Territoriale: concours et
examens

http://www.fncdg.com

hitp://emploi.fncdg.com : bourse de I’emploi (offres et demandes d’emploi des centres de
gestion de la fonction publique territoriale a destination des agents titulaires ou non titulaires
et des employeurs publics locaux)

Sites des centres de gestion régionaux : les concours, les métiers
http://www.cdg22.fr
http://www.cdg29.fr
http://www.cdg35.fr
http://www.cdg56.fr

Site Portail des professionnelsterritoriaux : les concours, les formations, les métiers
http://www.territorial .fr

Sitedel’emploi territorial : candidathéeque, offres d’ emploi et de stages, concours
http://www.territorial-r ecrutement.fr

Site emploi du secteur public: offres d’ emploi, métiers, recrutement, concours et statuts de
lafonction publique d’ Etat, territoriale et hospitaliére
http://www.emploipublic.fr

Sitedu journal "Lalettredu cadreterritorial” : actualités des cadres territoriaux
http://www.lettreducadre.fr

Sitedu journal " La Gazette des communes' : |@ctualité des collectivités locales, des offres
demploi ; le statut, les concours, les conseils méthodologiques...
http://www.lagazettedescommunes.com

V' Sites spécialisés « Métiers » :

Site Cap’com, leréseau des professionnels de la communication publique et territoriale:
dossiers sur lacommunication, offres et recherches d’ emploi
http://www.cap-com.or g

Site du Syndicat professionnel des agences-conseils en communication : documentation,
communiqués de presse, fiches métiers, sitesweb...
http://www.aacc.fr/

L’Association des professionnels de I'information et de la documentation : meétiers,
formations, agenda de professionnels
http://www.adbs.fr/
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Communauté des acteurs de |’ économie sociale et solidair e (dans les domaines de la santé,
I’enfance et |'éducation, les personnes agees, |’'insertion, la formation, le handicap,
I”’économie solidaire, I'animation, la politique de la ville) : actualités, offres et demandes
d emploi, concours...

http://www.tessolidair e.com

*/ Sites des centres de prépar ation aux concours:

Sciences - politiques : institut parisien de préparation a I@entrée a I&GNA (école nationale
d@ministration)
http://www.sciencespo.fr

ENA: école nationale d@dministration
http://www.ena.fr

Ecole du Louvre : préparation aux concours du patrimoine (conservateur du patrimoine
spécialités « archéologue », « inventaire général », « musees », « monuments historiques »).
http://www.ecoledulouvr e.fr

Ecole des chartes : préparation aux concours du patrimoine (conservateur d archives et de
bibliotheques)
http://www.enc.sorbonne.fr

EN3S: Ecole Nationale Supérieure de Sécurité Sociale : présentation du concours interne
et externe) et des centres de préparation
http://www.en3s.fr

CELSA : Ecole de référence en Information et communication : présentation de I’ école,
annales et conseils de préparation au concours d’ admission
http://www.celsa.fr/

ENSSIB : école nationale supérieure des sciences de I@formation et des bibliothéques.
L’ école propose des formations post-concours (fonctionnaires stagiaires) et informe pour la
préparation aux concours (bibliographie, rapports de jury et centres de formation).
http://www.enssib.fr

ENSAE : école nationa e de statistique et de |’ administration économique (ne prépare pas aux
concours)
http://www.ensae.fr

Carrieres publiques: site de référence pour les préparations aux concours de la fonction
publigque (annales d’ épreuves tél échargeabl es payantes, modules de préparation).
http://www.carrier es-publigues.com
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Y Sites des entreprises publiques:

L a Poste : présentation des métiers par pole d activité, espace recrutement.
http://www.laposte.fr

France Télécom
http://www.fr ancetelecom.com/fr FR/recrutement

EDF : présentation des métiers par profil, offres d’ emploi.
http://www.edf.r ecr ute.com

GDF : présentation des métiers par domaine d’ activité, offres d’ emploi, stages, apprentissage.
http://www.gdfsuez.com/fr/carrieres

SNCF

http://www.sncf.com

https://www.emploi.sncf.com : présentation des métiers par activité, offres d emploi,
dispositif d’ aternance.

Air France

http://www.air france.com

http://emploi.airfrance.com : présentation des métiers par famille, consultation d’ offres
d’ emploi, espace étudiants (stages, aternance...).

31



32213 CHARGE/CHARGEE DE COMMUNICATION 32213

VOIR AUSSI :
Appellations principales : + Assistant de ¢ ication « Chargé de communication * Chargé de * Rédacteur de presse (32211).
I’information et de la communication * Chargé des relations extérieures « Chargé des relations publiques. Ne pas confondre :
Appellatmns SpEC][’I(II.IEG + * Attaché de presse * Chargé de communication sociale
Itant en cc ication * Directeur de la communication * Directeur de la communication
et des relations publiques * Journaliste d’entreprise * Responsable du service de presse.

Définition
Développe la création, la qualité et la cohérence des formes et des contenus de communication interne ou externe, au service de la
stratégie fixée par la direction ou avec elle. Congoit ou met en ceuvre tout moyen, action. réseau de communication visant a faciliter les
relations de I'entreprise avec son environnement. Peut réaliser I'ensemble ou une partie des activités techniques de communication. Peut
participer i d"autres aspects de la communication dans le domaine commercial, technique, social, dans les situations de crise, avec les
services concernés. Dans une fonction de direction, gere, organise et coordonne les plans de développement de la communication pour
assurer la promotion de I'identité et de I'image de marque de I’entreprise.

.es s 2 ’ .
Conditions générales d’exercice
L'emploi/métier s exerce avec une autonomie trés variable selon la nature de I'entreprise, le budget et la dimension du service consacrés i la
communication. .. Les activités de logistique (transport, manutention, installation. ..) et de terrain, exercées seul ou en équipe, peuvent représenter une part
importante du temps de travail, avec de fréquents déplacements et dépassements d"horaires.

Formation et expérience
Cet emploi/métier est accessible i partir de formations de niveaux 111, Il ou 1, spécialisées en communication (journalisme, relations publiques, informa-
tion et communication. .. ), mais aussi plus généralistes (lettres, économie, commerce, droit, art et culture...). Par promotion interne, I'accés est ouvert i des
autodidactes ou i des techniciens possédant une large culture générale, associée a la culture de I'entreprise. et complétée par une formation continue. Les
postes de direction sont accessibles i des cadres ou & des techniciens expérimentés. Une expérience du milieu de I'information (média, TV) est appréciée.

COMPETENCES COMMUNES SPECIFICITES

Compétences techniques de base : Activités spécifiques :
« Recueillir (au moyen d’entretiens, réunions, enquétes, Réalisation de supports B Gonumunientioniavec le public
b o el ] 2 e de communication : (clients, consommateurs. ..)
reportages...), vérifier et sélectionner, les informations a G Actions de mectnat
actualisées relatives 2 la vie de I'entreprise, O Ecrits (journaux internes, ou de parrainage (sponsoring)
. P B .. 2 i'a P communigues, revues, - -
pour les diffuser a I'intérieur ou a I'extérieur. dossicrs do-pecsse; Blums: 5 (culture, sports...).

iale

Communication comme

* Proposer les moyens et choisir les supports catalogues, plaguettes, préparations des produits &l services
de communication. de discours, rapports dactivité, commel ation (mercatique
2 notes, affichages...). (marketing). publ )
* Concevoir les contenus des messages, avec un langage O Oraux. événementicls (animation de O Commumitation sociale
etun h‘ly](! ildilp[é!h réunions, conférences de presse, (groupes de progris...)
” 5 i discours, activités de relations hned. A
* Mettre en ceuvre les actions de communication publiques. de porte-parole. ). Conception, organisation
les plIJS efficaces. O Visuels (affiches, logos...). el coordination de :
N | lesii 1 cde I’ . d Audiovisy (journaux téléphonés, d Politique de communication
ssurer les contacts avec les interlocuteurs de 'entreprise Journaux atigues, films...). institutionnelle de I'entreprise
(internes, externes) et les médias (journalistes...). 3 Documents multimédias. (politique d'image et d"identité).
J Autres (vis 4 Plans et budgets annuels

* Négocier avec les prestataires et les fournisseurs

. P objets promot “‘n“d\ de la communication.
et suivre les productlons de documents. cadeaux personnalisés...). Manifestations 2
« Organiser et gérer les activités matérielles, les dossiers FParticipation a : 'for’:b&r-*-":ll“;’;t'"“':l‘l-]Ii‘l’::::"‘ﬁ“"
o ; s : sEmingires, visites, ges,..).
administratifs (fichier de relations...) QO Communication économique et el J.J.é' i
et budgétaires des actions de communication. financiére (annonces de résultats, Technologies utilisées :
fusions, achats...). 2 Messagerie électronique. Internet,
[ Manifestations publiques (montage et Intranet...
® o = amimation de stands, représe on i J Visioconférence.
Lmllpelencus associees : des salons, conférences, séminaires, Responsabilités exercées :
o < voyages, congres, .. ). - o St
* Vérifier les banques de données. 3 Diffusion de I'information j [r;r_lcud.rcmcm d'une équipe.
- . . . . T oc. o et irection
+ Connaitre les technologies de communication multimédia. technique (documentation). d'un service communication.
+ Maitriser la gestion et la publication assistée par ordinateur
(GPAO, PAO). Li ™ ce de activité
. . . > wwercice activité :
* Posséder des notions de graphisme et de peinture. leu d-exercice de Lactivite
* Pratiquer une ou plusieurs langues étrangéres. Secteur d'activité : Taille de l'entreprise :
J Industrie. BTP. J Petite entreprise
N S e R 3 Commerce. (moins de 50 salariés).
(apaClles liées a1 empl()l H 3 Services marchands a Mu)cnm. entreprise
2 n - (agence de communication...). (504 499 salariés).
L’emploi/métier requiert d’étre capable de : 0 Services non marchands. a L;:;?delcnﬁ.rcprl';ud
e Pt Py BULE (5 salanes el sl
« Etre & I'écoute des hommes et des événements. Entreprise a caractére : Zane d'acivits
« Entretenir et développer un réseau de relations professionnelles. 1 prive, )
. v & OPPEL L 5 P 2 Public et parapublic. Q Locale.
« Hiérarchiser les informations selon leur importance et leur urgence. Qa Rq.ncn.-llc
£ z ( i K
* Argumenter, réfuter, convaincre. 2 E‘J:::;:'L;"c ot internationale.
+ Dialoguer avec des interlocuteurs variés,
= Imaginer des produits d'information adaptés aux situations. N G =
e ot : i Conditions de travail
+ Evaluer les retombées des actions de communication. O De nuit O Déplacements.
16 | « Maintenir un rythme souvent intense. Q Travail Ba fin de semaine. 1 Déplacements i I'étranger: -
S s isation écrite:
R OME © Copyright ANPE. Documentation frangaise 1999. Reproduction interdite sans auiort

Source: fiche ROME / SUIO-IP [ Secteur 1.
Fiche n® E1103 actualisée sur le site :_http://www.pole-emploi.fr/candidat/| es-fiches-metier s-@/index.jspz?id= 681
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> Métiers
et débouchés p.-1

> Etudes et diplomes p. 6

> Formation continue p.8

> Carnet d’adresses p. 10

AVOIR AUSSI

Les métiers du commerce

et de la gestion: BTS et DUT
n°2.331

Les métiers du commerce

et de la gestion: écoles

et universités n°® 2.332

Les métiers du marketing n° 2.334
Sciences politiques : IEP

et université n° 2.53

Les métiers de la publicité
n°2.671

Les métiers du journalisme
n°2.674

Les métiers du net et du multimé-
dia n° 2.685

2.672 - Juin 2010

Les métiers
de la communication

Jouissant d’'une bonne image de marque, les métiers de
la communication attirent de nomhreuses vocations,
mais il n'est pas facile de s’insérer dans ce milieu
trés compétitif.

Attachés de presse, chargés de relations publiques, chargés
de communication événementielle, commerciaux... Prés de
70 000 personnes travaillent dans la communication. Mais
le nombre d’emplois proposés dans le secteur est loin d'étre
2 la hauteur de I'attraction qu’il exerce. Confrontées a une
conjoncture défavorable, les entreprises réduisent générale-
ment en premier les budgets attribués a la communication. Du coup, les embau-
ches sont gelées.

© Sean Prior / Fotolia

Lorsqu'ils parviennent a s’insérer, les débutants sont amenés a bouger beaucoup et
a changer fréquemment d’employeur. Commencer par une agence pour s’orienter
ensuite vers le service intégré d'une grande entreprise est un parcours classique.
Aujourd’hui, ce sont les collectivités territoriales qui offrent le plus d’emplois.

Culture générale, formation reconnue et stages sont des atouts indispensables pour
réussir dans la communication. La pratique de I'anglais est souvent demandée.
Quant aux formations, elles peuvent étre trés diverses, de bac + 2 (BTS/DUT) &
bac + 5 (écoles de commerce, masters, diplomes d’'|EP ou d’école spécialisée). Un
point & ne pas négliger : les relations personnelles sont souvent aussi importantes
que le CV. Il est donc crucial d’effectuer des stages qui vous aideront & vous consti-
tuer un bon carnet d’adresses.

Métiers et débouchés

Travailler dans Ia com’

Services de communication des entreprises, agences de communication ou col-
lectivités territoriales, les métiers de la communication peuvent s'exercer dans
différents endroits.

Voir liste 1 du carnet d’adresses.

B Les entreprises

Assurances, banques, industries, laboratoires, associations : tous ces secteurs se
preoccupent de leur communication. Les postes sont divers et nombreux. Dans les
grands services de communication, on trouve une hiérarchie plus importante et des
fonctions plus spécialisées. Dans les petites structures, c’est souvent une seule
personne qui assume toutes les missions de communication.

Source: ficheCIDJ / SUIO-IP / Secteur 1
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Source : fiche Onisep / SUIO-IP / Secteur 10
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Source: fiche CNFPT / SUIO-IP / Secteur 11
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L @bservatoire des parcours étudiants et de l@nsertion professionnelle a été créé a
|@niversité Rennes 2 en 1994. Au sein du SUIO-IP, il assure deux types de missions:

1 Des enquétes d’insertion professionnelle portant sur le devenir professionnel
des jeunes dipldmeés de I’ Université Rennes 2 (DEUST, Licences, Licences Professionnelles,
Masters).

Ces enquétes sont disponibles a |’ Espace Information du SUIO-IP et consultables sur le site
web de I’ Université.

Licence:

Nous n'avons pas encore de résultats pour ce qui est de la licence Information et
communication, car cette formation est toute récente. La premiére année de licence
(L1) aouvert alarentrée 2008-2009, la L2 en 2009-2010, et laL 3 en 2010-2011.

M aster 2 professionne :

- « Métiersdel’information et de la communication organisationnelle » : diplémés
2007, 2006 et 2005.

- « Technologies d’information et de communication, innovation, réseaux et
usages » (master sociologie) : diplémés 2007, 2006 et 2005.

M aster 2 recherche:

-« Etudes et recherches en information et communication » : diplémés 2007, 2006
et 2005.

2 Des enguétes longitudinales sur le suivi des parcours étudiants inscrits pour la
premiére foisen L1 (1% année de Licence) sur I’ ensemble des filiéres.

Cohorte 2008

« Quitter I'université Rennes 2 apresun an...versou et pourquoi ? »
« Entrésa Rennes 2 en 2008 en Info Com, sortisen 2009... »

Toutes ces enquétes sont disponibles sur le site de |’ université Rennes 2 :
www.univ-rennes2.fr/suio-ip, rubrigue « que deviennent les étudiants ? »
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Quelguesindications bibliographiques...
(documents disponibles &’ Espace Information du SUIO-IP — Niveau 2 — Bét. Présidence)

Secteur 4

Classeurs et documents :

Les différents concours de |’ éducation nationale - L' lUFM de Bretagne — Les métiers de

I’ enseignement : en cours de miseajour ... - Les métiers de laformation

- Lesmétiers de larecherche

- Concours professeur des écoles : annales corrigées — Foucher — 2011

- Agir en fonctionnaire de I’ Etat, de fagcon éthique et responsabl e (sujets corriges) — SEDES -
2011

Secteur 5

Ouvrages et classeurs sur “ les carriéres sociales”

- « Fiches métiers Social humanitaire » - Onisep - 2007

- « Les carriéres sociales » - L’ Etudiant - 2008

- « Des métiers de la santé et du social » - L’officiel Studyrama (Quelles études pour quels
métiers ?) - Edition 2011

- Les animateurs socioculturels — La découverte - 2009

Secteur 7

Ouvrages et classeurs sur “ Les métiers de I’ entreprise : administration, gestion, statistiques”

- «La Fonction Ressources humaines. Métiers, compétences et formation » - Jacqueline
Barraud, Martine Guillemin, Francoise Kittel — Dunod - 2008

Secteur 8
Ouvrages et classeurs sur “ les métiers de la culture”
Classeur Médiation et ingénierie culturelle

Secteur 10: Information / communication / documentation

- « Les professions de la communication : fonctions et métiers », J.-L. Michel — Ellipses -
2008.

- «Les métiers du journalisme, de la communication, de la documentation » — Onisep
(Parcours) - 2010.

- « Des métiers du journalisme, de la communication et du marketing » - L’ officiel Studyrama
(Quelles études pour quels métiers ?) - Edition 2009.

- « Les métiers du journalisme » - Studyrama - 2010

- « MédiaSIG 2011 : 37° é&dition - La Documentation francaise (annuaire des directeurs ou
organismes spécialisés).

- « Les métiers de lacommunication » - L’ Etudiant (Métiers & formations) - 2011.

- « Les métiers de lacommunication et du marketing » - Studyrama - 2010

- « Les métiers du marketing, de la vente et de la pub » - Onisep (Parcours) - 2008.

- « Lesmétiers de lapublicité » - L’ Etudiant - 2008.

- « Le métier de bibliothécaire » - Ed. du Cercle de laLibrairie - 2010.

Secteur 11
Ouvrages et classeurs sur “ Les métiers des fonctions publiques”



L esoffresd’emploi et de stages

L es offres d@mploi et de stages constituent une mine dor dénformations ! Elles sont affichées
réguliérement au SUIO, béatiment P, 3°™ étage.

Leur exploitation peut étre utile pour approfondir la connaissance des métiers : description de
postes, compétences requises et/ou recherchées, profils, formations nécessaires et/ou
reconnues par les employeurs, salaires...

Quelques sites de références d' offres d’emploi :

Communication

- Cap’' Com (réseau de professionnels)

Rubrique « Emploi » WWW.Cap-com.org
- Gibory consultant, onglet conseil en recrutement www.gibory.fr
-Presspace, le syndicat national de la

publicité presse (« Boite a outils ») WWW.presspace.com
- Syndicat national de la publicité télévisée Www.snptv.org
- Société Offremedia www.offremedia.com/

Communication visuelle

- Association « Les arts décoratifs »

(également offres de stages) www.|esartsdecoratifs.fr/
- Pyramid (création, communication, design) www.pyramyd.com

Information, Documentation

- Bibliofrance http://bibliofrance.org

- Revue Livreshebdo www.livreshebdo.fr

- Le site emploi/formation des métiers de la

culture et de la communication. www.profilculture.com.

La diffusion d offres d@mploi a Rennes 2

Le SUIO a créé 16 listes de diffusion doffres d@mploi qui correspondent aux domaines
suivants : commerce ; traduction ; études et missions ; aménagement ; ressources humaines ;
communication, arts... Tous les jours, des jeunes dipldmés hautement qualifiés a Bac+4,
Bac+5 et Bac+8 S® inscrivent ; c@st un réseau fiable, rapide et qui fait ses preuves : de
nombreux emplois sont pourvus par ce réseau dynamique.

Inscrivez-vous dans le domaine qui vous intéresse en vous rendant sur le lien suivant :
https://listes.uhb.fr/wws/lists

Exempledeliste:
Communication : http://listes.uhb.fr/wws/subrequest/oe.documentati on-communication-biblio
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