Licence professionnelle - Activités et techniques de

Diplémés 2016 communication : Assistance stratégique des Relations-Clients
des entreprises de communication et d’information (RELCL)

18 étudiants étaient inscrits en Licence professionnelle RELCL en 2016. Cette étude porte uniquement sur les diplémés
(n=15). Interrogés en décembre 2018, 12 ont répondu a I'enquéte, soit un taux brut de réponses de 80%.

Genre

*
e

3 Hommes 9 Femmes

Age médian

L'’age médian d’obtention de cette
Licence professionnelle est de 22
ans.

Bourse pendant la LP ?

Non Oui

3 diplémés ont regu une
bourse pendant leur Licence
professionnelle.

Durée des études duBac alaLP *

3 ans
4 ans
5 ans
6 ans

e L L ) |

7 ans

5 dipldmés ont un parcours sans
redoublement du Bac a la Licence
professionnelle.

Baccalauréat

Bac Littéraire

2
Bac Economique 3
Bac Scientifique 2

5

Bac Technologique

8 étudiants (67%) ont obtenu leur Bac
al’heure (a 18 ans).

PCS du pere et nationalité

Artisan commercgant

Cadre supérieur

Employé

W W ||

Ouvrier

Tous les dipldomés ont la nationalité
francaise.

Emploi pendant la LP ?

Oui
4

4 diplémés ont travaillé pendant 'année

de la Licence professionnelle. lls ont
occupé les postes de :

- Chargé d’accueil

- Agent d’accueil

- Equipier polyvalent

- Baby sitter

Lieu d’obtention du Bac

Autre région 2

8 dipldmés (67%) ont validé leur Bac
en Bretagne.

Régime d’inscription

Formation initiale

—

Tous les étudiants ont suivi leur
Licence professionnelle dans le cadre
de la formation initiale.

Dipléme le plus élevé a I'entrée en LP

BTS 8
Licence 3 2
DUT | 2

Le BTS (Assistant Manager, Assistant
de gestion, Négociation relation client,
Communication...) est le principal
dipléme acquis par les étudiants avant
d’entrer en Licence professionnelle.
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7 = Décembre 2016
Décembre 2017 Au 1 decembre 2016, 5 diplomeés occupent un emploi.
Décembre 2018 5 dipldbmés poursuivent des études.

Au 1 decembre 2017, le nombre de diplémés en emploi diminue
légérement passant de 5 a 4 dipldomés. Les poursuites d’études
concernent 5 dipldbmés.

3 3

Au 1 decembre 2018, 7 dipldbmés exercent un emploi, 1 poursuit
des études, 3 recherchent un emploi et 1 est inactif.

Emploi Etudes Recherche Inactivité
d'emploi

6 mois plus tard (2016/2017)

e P Type d’études poursuivies (n=5) N\ Tous les étudiants ont validé leur année d’études
Master 1:
- Information et communication (3) Que deviennent-ils I'an née suivante ?
- Stratégie de communication (1) i ‘ ‘
Autre formation: k‘
- Titre RNCP (Répertoire National des Certifications
\_ Professionnelles) ) Etudes

18 mois plus tard (2017/2018)

/—P Type d’études poursuivies (n=>5) — 4 étudiants ont validé leur année d’études

Master 2: 2
- Information et communication (3) =5
- Stratégie de Communication (1)

1 7 1
Autre formation: @ @H @

- Titre RNCP (Répertoire National des Certifications
Professionnelles) Emploi Etudes Recherche Inactivité
J d'emploi

Que deviennent-ils I'année s uivante ?

NG

30 mois plus tard (2018/2019)
P Type d’études poursuivies (n=1)

Résultat d’études non connus au

Master 2: moment de I'’enquéte
- Communication digitale (1)

4 dipldmés sont en emploi au 1°" décembre 2017

Tous les emplois sont stables et 3 travaillent & temps plein. 4

3 dipldbmeés occupent un poste «d’employé» Emploi stable

Tous les diplédmés exercent leur emploi en Bretagne

Types d’emplois :
- Assistant de direction
- Assistant de gestion
- Conseiller clientéle
- Agent d’accueil 1

3 diplémés sont également en emploi au 1% décembre 2018 _Profession Employe
intermédiaire

rrap; Etude réalisée par |'Observatoire des Parcours Etudiants et de |'Insertion Professionnelle (OPEIP) Impression g3
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e 7 diplomés 2016 (58%) sont en emploi au 1°"décembre 2018
» 6 dipldbmés sont des femmes et 1 homme.
» 2 diplébmés avaient un emploi pendant I'année de Licence professionnelle.

Contrat de travail

Emploi stable 4

Emploi temporaire

Parmi les emplois stables :
* 4 sont en CDI

Parmi les emplois temporaires

» 2 ont un CDD (ou contractuel
fonction publique)

1 estintérimaire

Durée du temps de travail

,/

Temps plein  Temps partiel

6 diplomés travaillent a temps plein.

Le diplomé a temps partiel a choisi cette
situation.

Salaire net mensuel des emplois
a temps plein

Salaire net mensuel médian | 1450€
Salaire net mensuel moyen 1447€
Minimum 1240€
Maximum 1648€

Temps de latence de 'emploi *

3
1

Pas d'attente 1 a 3 mois

3 étudiants sont en emploi aussitét

apres la fin de leurs années d’études

* sont exclus du calcul 2 étudiants qui ont

poursuivi des études apres la Licence pro-

fessionnelle et 1 qui avait 'emploi avant la
Licence professionnelle.

Structure de 'employeur

Entreprise privée 5

Association 1

Entreprise publique 1

Le secteur privé est le principal
employeur des diplomés (6/7).

Localisation de I'emploi

Etranger : 1

3 diplémés (43%) travaillent en Bretagne.

Etude réalisée par I'Observatoire des Parcours Etudiants et de |'Insertion Professionnelle (OPEIP)
en décembre 2018 sur les diplomés 2016
Analyse des résultats et mise en page : Delphine DOLO (Chargée d'études - 02.99.14.20.10)

Principaux moyens d’accés a I'emploi *

Candidature spontanée 3
Réponse a une annonce 1
Suite au stage de Master 1
Réseau familial ou amical 1

Cabinet de recrutement
agence d’intérim

Ré embauche 1

*Plusieurs réponses possibles

Catégorie socio professionnelle

2 ‘

Employé 5 I

Profession
intermédiaire

5 dipldmés sur 7 ont un poste «d’employé».

Aucun dipldmé n’a la responsabilité d’'une
équipe.

Activité économique de 'employeur

Commerce 2
Administration publique 1
Enseignement 1
Autres activités de service 1
Industrie 1
Construction 1
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Nombre d’emplois occupés

Aumoins
2 emplois
3

1er emploi
4

=

4 étudiants occupent toujours leur 1°" emploi depuis I'obtention
de la Licence professionnelle.

Alinverse, 3 ont eu plusieurs emplois aprés 'obtention de leur
dipléme.

Poursuites d’études aprés la LP ?

Non 5 §
Oui 2 y

2 étudiants ont poursuivi des études aprés la Licence
professionnelle :
- Master 2 Information communication
- Titre RNCP (Répertoire National des Certifications
Professionnelles)

Emplois occupés au 1°¢ décembre 2018

» Chargé de communication

« Assistant de direction
« Assistant de gestion
« Assistant pédagogique

*» Guest Service Representative

» Conseiller de vente
» Agent d’accueil

Adéquation avec la formation de la Licence professionnelle

avec la spécialité
avec le niveau (Bac+3)

4 4 4 avec le domaine de formation
2 2 2
Tout afait Plutéten Plutét pas Pas du tout Non précisé
en adéquation en en
adéquation adéquation adéquation

6 dipldmés sur 7 considérent leur emploi en
adéquation avec le domaine de formation, 4 avec la
spécialité de la Licence professionnelle et 2 avec le
niveau de formation (Bac + 3).

Bien qu’en situation d’emploi, 2 diplomés sont a la
recherche d’'un autre emploi.

Votre situation d’emploi

Votre emploi...

1
...a nécessité une formation supplémentaire

Vous auriez pu occuper votre emploi sans avoir obtenu votre
LP

Votre avis sur...

Plutét satisfait
Pas du tout satisfait

Tout a fait satisfait
Peu satisfait

des missions a accomplir 6
Perspective de carriere 1 5
Rémunération 1 3 3
Localisation de I'emploi 6
Position occcupée dans la hiérarchie 1 5
Responsabilités confiées 2 4

e2E' D

7 diplédmés sont «tout a fait» voire «plutot» satisfaits
des missions a accomplir.

1 6 diplédmés sont satisfaits des responsabilités qui
leur sont confiées, de la position qu'’ils ont dans la
hiérarchie, des perspectives de carriere et de la

1 localisation.

Enfin, 4 dipldmés sont contents de leur rémunération.
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